EVENT
SCHIFFFAHRT
HAIDER

Die Event Schifffahrt Haider e.U. begri3t Sie sehr herzlich an der schdnen blauen Donau.

Als Event Unternehmen sind wir insbesondere darum bemiht, lhnen unvergesslich
schéne Stunden an der Donau zu bereiten.

Im Interesse Ihrer Sicherheit und eines moglichst stérungsfreien Betriebsablaufes werden
Sie jedoch zur Beachtung der nachstehenden

GESCHAFTS — UND BEFORDERUNGSBEDINGUNGEN

ersucht, die sowohl flr den Linien- als auch fir den Gelegenheitsverkehr gelten.

1. Gultigkeit

Die nachstehend angefihrten “Allgemeinen Beférderungsbedingungen® gelten flr alle von
Event Schifffahrt Haider erbrachten Leistungen, die die Event Schifffahrt Haider an ihre
Kunden erbringt, insbesondere Beférderungsleistungen.

2. Austfall

Fir Fahrten, die wegen héherer Gewalt, unglnstiger Wetterbedingungen, beschrankte
Sicht (Nebel, Schneetreiben, Regenschauer oder sonstige Ursachen, unsichtiges Wetter),
Hochwasser, technischen Defekten oder Ahnlichem ausfallen, und fiir die keine ein-
vernehmliche Vereinbarung Uber eine Verschiebung der Fahrt zustande kommt, wird ein
bereits bezahlter Fahrpreis zurlickerstattet, jegliche darlber hinausgehende Anspriche
(z.B. auf Schadenersatz) werden jedoch ausgeschlossen.

3. Anderungen:

Wenn die unter Punkt 2 genannten Umstande nach Antritt der Fahrt eintreten, ferner bei
Unfallen oder Hilfeleistungen, behérdlichen Anordnungen oder Ahnlichem, kann es zu
Anderungen der Fahrtroute oder zur Verkiirzung von Fahrten kommen. In diesen Féllen ist
keine Rlckerstattung des Fahrpreises vorgesehen, ebenso sind weitergehende
Anspriche jedweder Art ausgeschlossen.
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4. Fahrkarten:

Die Fahrkarten sind beim Schiffskassier zu I6sen und an Bord im Zuge einer Kontrolle
vorzuweisen.

Zur Richtigstellung von Irrtimern hat der Fahrgast die Ubereinstimmung des aus der
Fahrkarte ersichtlichen Fahrpreises mit dem bezahlten Betrag sofort zu prifen. Spater
erhobene Einwendungen kénnen nicht bericksichtigt werden.

Verweigert ein Fahrgast die Zahlung, ist er verpflichtet, seine Identitat nachzuweisen.
AuBBerdem hat er mit einer Anzeige nach Art. IX Abs.1 Ziff.2 EGVG (,Schwarzfahrer®) zu
rechnen.

Mit dem Erwerb einer Fahrkarte ist kein Anspruch auf einen Sitzplatz verbunden. Eltern
mit Kleinkindern, Schwangeren sowie kdrperlich beeintrachtigten Personen sind Sitzplatze
bevorzugt zu Uberlassen.

Far alle Themenfahrten, sowie fUr Linienfahrten ab 8 Personen sind Reservierungen
schriftlich oder telefonisch erforderlich. Schriftliche Reservierung per E-Mail an
office@event-schifffahrt.at oder unter Tel.: +43 /664/ 281 31 41.

Keine Vorreservierung ist notwendig flir Einzelkunden der Linienfahrten. Tickets erhalten
Sie nach Verfligbarkeit direkt auf dem Schiff.

5. Beforderungspflicht:

1. Es besteht grundsatzlich keine Beférderungspflicht durch das
Schifffahrtsunternehmen; ausgenommen ist der Linienverkehr It. Verdffentlichten
Fahrplan der Event Schifffahrt Haider e.U.

2. Fahrten kénnen ersatzlos wegen Hochwasser, Niedrigwasser, Sturm, Nebel,
Schlechtwetter, hdherer Gewalt oder anderen wichtigen Griinden ausfallen.

3. Far Verspatungen, Fahrtausfalle und deren Folgen oder Folgekosten wird durch
das Schifffahrtsunternehmen nicht gehaftet.
Bereits geldste Fahrtkarten werden nach Vorlegen dieser riickerstattet.

Event Schifffahrt Haider - Kpt. Markus Haider - Johann Leutner-Gasse 34 - 2460 Bruck/Leitha
mobil 0664 / 281 31 41 - mail office@event-schifffahrtat - www.event-schifffahrtat
Bankverbindung: Raiffeisenbank Bruck Carnuntum - Kto Nr. 821736 - BLZ 32073
Ul D-Nummer: ATU65400719 - Frmenbuch: FN 345147 w



EVENT
SCHIFFFAHRT
HAIDER

6. Stornobedingungen:

Charterfahrten:

Im Falle von Stornierungen bereits gebuchter Charterfahrten durch den Kunden ist

» ab 30 Tagen vor Fahrtantritt eine Stornogebihr von 25 % des Gesamtpreises,
» ab 14 Tage vor Fahrtantritt eine Stornogebiihr von 50 % des Gesamtpreises,
e und ab 7 Tage vor Fahrantritt ist der Gesamtpreis als Stornogebuihr zu entrichten.

Achtung, gesonderte Stornobedingungen bei Sonnwendfahrt in der Wachau

» kostenlos bis 20 Wochen vor Reiseantritt

* 50 % ab 20 Wochen vor Reiseantritt

* 75 % ab 8 Wochen vor Reiseantritt

* 100 % ab 4 Wochen vor Reiseantritt oder Nichterscheinen

7. Haftung:

Die Event Schifffahrt Haider haftet flir Schaden welcher Art immer, die ein Passagier an
seinem Vermdgen, seinen Rechten oder seiner Person erleidet, nur dann, wenn Event
Schifffahrt Haider an der Schadensverursachung grobes Verschulden trifft.

Grobes Verschulden von Event Schifffahrt Haider liegt insbesondere dann nicht vor,
wenn der Geschadigte die Anweisungen der Bediensteten der Event Schifffahrt Haider
nicht unverztglich befolgt hat.

Bei leichter Fahrlassigkeit ist jede Haftung ausgeschlossen.

Das Betreten von Betriebsraumen an Bord (Maschinenraum, Brlicke) erfolgt stets auf
eigene Gefahr und eigenes Risiko flir Gesundheit und Kleidung.

Event Schifffahrt Haider - Kpt. Markus Haider - Johann Leutner-Gasse 34 - 2460 Bruck/Leitha
mobil 0664 / 281 31 41 - mail office@event-schifffahrtat - www.event-schifffahrtat
Bankverbindung: Raiffeisenbank Bruck Carnuntum - Kto Nr. 821736 - BLZ 32073
Ul D-Nummer: ATU65400719 - Frmenbuch: FN 345147 w



EVENT
SCHIFFFAHRT
HAIDER

8. Mitnahme von Tieren:

Die Mitnahme von Hunden oder sonstigen Tieren ist nur gestattet, wenn dies vor Antritt
der Fahrt ausdriicklich vereinbart wurde. Hunde dirfen nur mit Leine und BeiBBkorb auf die
Schifffahrtsanlagen.

9. Sonstige Gegenstéande:

Handgepack kann ohne zusatzliches Entgelt auf das Schiff mitgenommen werden, groBBe
Gepacksticke, Fahrrader oder Sonstiges dirfen nur nach vorheriger separater
Vereinbarung auf das Schiff mitgenommen werden.

Wenn auf dem Schiff kein Platz mehr vorhanden ist, sind Fahrrader von der Beférderung
ausgeschlossen.

Das Verzehren von mitgebrachten Speisen und Getréanken ist ohne vorherige
Genehmigung durch Event Schifffahrt Haider untersagt.

10. Verhalten auf dem Schiff und den Schifffahrtsanlagen:

Die Landungsanlage und Schiffe dirfen erst nach Aufforderung durch den Schiffsfihrer
betreten werden. An Bord und auf den Schifffahrtsanlagen ist den Anweisungen des
Schiffsflihrers bzw. des Event Schifffahrt Haider-Personals Folge zu leisten.

Den Fahrgasten ist insbesondere untersagt:

1. die Ausgangstiren bzw. Absperrketten eigenméchtig zu 6ffnen.
2. sich standig vor den Ausgéangen bzw. am Steuerstand aufzuhalten.
3. das Schiff zu verunreinigen, insbesondere durch das Wegwerfen von Zigaretten

und brennender Asche.

4, Gegenstande in den Fluss zu werfen.
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5. auf den Banken zu stehen und auf den Tischen bzw. Schiffsreling zu sitzen bzw. zu
stehen.
6. auf das Dach hinaufzusteigen bzw. die Scheuerleiste zu begehen.
7. auf dem Schiff zu larmen, ohne Zustimmung des Schiffsfihrers zu musizieren,

sowie Tonband, Rundfunkgerate und dergleichen zu betreiben.

8. mitgebrachte alkoholische Getréanke zu konsumieren.

Der Reiseleiter einer Gesellschaftsreise bzw. die Aufsichtsperson einer Kinder- oder
Jugendgruppe ist fir seine Fahrtteilnehmer verantwortlich und hat dafiir zu sorgen, dass
seine Gruppe die Bestimmungen der gegenstandlichen Beférderungsbedingungen einhalt.

Das Schifffahrtsunternehmen ist berechtigt, von Personen, die das Schiff oder
Ausristungsgegenstande verunreinigen oder schuldhaft beschadigen, die Reinigungs-
bzw. Instandsetzungskosten einzuheben.

Personen, welche die vorgeschriebene Ordnung nicht beachten oder sich den
Anordnungen des Personals nicht figen, ferne betrunkene Personen und solche, die den
Anstand verletzen, kénnen von der Beférderung ausgeschlossen werden.

Sie haben keinen Anspruch auf Rickerstattung der Fahrt kosten oder auf eine sonstige
Entschadigung.

11. Ausschluss von der Beférderung:

1. Personen ohne glltigen Fahrausweis

2. Personen, die mit einer anzeigepflichtigen Krankheit behaftet sind,
beschmutzte Personen oder Personen aus Griinden wie Trunkenheit,
unangebrachtem Benehmen usw., das den Gbrigen Fahrgasten sowie dem
Schiffspersonal offenbar lastig fallen wirde.

3. grundsatzlich Kinder unter 6 Jahren ohne Begleitperson im Alter von
zumindest 14 Jahren

4. Personen, die Schusswaffen mit sich fliihren, ausgenommen Organe
des offentlichen Sicherheitsdienstes

5. Personen, welche die vorgeschriebene Ordnung nicht beachten und
Anweisungen der Schiffsfihrer und anderer Beauftragter des
Schifffahrtsunternehmens zur Aufrechterhaltung der Sicherheit und Ordnung an
Bord nicht Folge leisten.
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Wird der AusschlieBungsgrund erst unterwegs wahrgenommen, oder tritt er erst
unterwegs ein, so hat der Fahrgast nach Aufforderung des Schiffsflihrers bei der nachsten
Anlegestelle das Schiff zu verlassen.

Wird dies durch den Fahrgast verweigert, so wird Uber die Bordkommunikationsanlage die
nachstgelegene Sicherheitsdienststelle verstandigt und das Eintreffen der
Sicherheitskrafte abgewartet.

12. Anzuwendendes Recht:

Es gilt ausschlieBlich dsterreichische, inlandische Gerichtsbarkeit als vereinbart. Zur
Entscheidung aller aus diesem Vertrag entstehenden Streitigkeiten, welcher Art auch
immer, ist das zustandige Gericht am Firmensitz des Schifffahrtsunternehmens,
ausschlieBlich 6rtlich zustandig.

13. Sonstiges

Der Passagier raumt der Event Schifffahrt Haider, ein zeitlich uneingeschranktes
Nutzungs- und Verwertungsrecht an allen Foto- und Videoaufnahmen, welche vor und
wahrend der Schifffahrt entstehen, ein.

Sonstige Vereinbarungen bedirfen ausschlieBlich der Schriftform.

Webseiteninhalts- sowie Fahrplaninhaltsfehler vorbehalten. Anderungen, Druck- und
Satzfehler sowie Irrtimer vorbehalten

Es gelten die Beférderungsbedingungen der Event Schifffahrt Haider.
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